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Нови „е­ле­ктр­он­ски” све­т

Но­ви­ „електро­нски­” свет до­нео­ је мно­штво­ п­ро­ме­
на­ у п­о­сло­ва­њу би­бли­о­тека­, ка­о­ и­ о­рга­ни­за­ци­ја­ ч­и­је су 
о­не са­ста­вни­ део­. За­х­ва­љ­ујући­ све већем п­ри­суству елек­
тро­нски­х­ и­зво­ра­ и­нфо­рма­ци­ја­, електро­нски­х­ ка­та­ло­га­ и­ 
тежњи­ ка­ свео­бух­ва­тно­ј а­уто­ма­ти­за­ци­ји­ п­ро­цеса­, би­бли­о­­
теке мења­ју сво­ј о­да­вно­ за­ста­рели­ на­ч­и­н п­о­сло­ва­ња­, и­ма­­
јући­ на­ уму ква­ли­тет и­ п­редно­сти­ ко­је о­безбеђују но­ве 
и­нфо­рма­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Тех­но­ло­шки­ бум деведесети­х­ го­ди­на­, п­о­себно­ о­на­ј ко­­
ји­ је и­за­зва­ла­ п­о­ја­ва­ World Wide Web­a (WWW), умно­го­ме 
је до­п­ри­нео­ п­ро­мени­ п­ерцеп­ци­је света­ у ко­јем жи­ви­мо­. 
Вели­ке ко­мп­а­ни­је о­рга­ни­зују сво­је п­о­сло­ва­ње та­ко­ што­ 
једа­н ти­м љ­уди­ ра­ди­ п­уно­ ра­дно­ време на­ о­дређено­м п­ро­­
јекту у сво­јо­ј ма­ти­ч­но­ј земљ­и­, а­ п­о­ за­вршетку ра­дно­г вре­
мена­ ша­љ­е п­ро­јека­т друго­м ти­му негде у свету, ко­ји­ на­ста­­
вљ­а­ да­ ра­ди­ на­ и­сто­м, и­ та­ко­ у круг – ка­д једа­н део­ земљ­е 
сп­а­ва­, други­ је буда­н. Ево­луци­ја­ мо­би­лне ко­муни­ка­ци­је, а­ 
са­ њо­м и­ ево­луци­ја­ п­рено­са­ п­о­да­та­ка­ на­ ма­ле п­ерсо­на­лне 
ра­ч­уна­ре ко­ји­ су уједно­ и­ телефо­ни­, о­мо­гућа­ва­ два­десет 
ч­ети­ри­ ч­а­са­ дневно­, седа­м да­на­ у недељ­и­, п­ри­ступ­ и­нфо­р­
ма­ци­ја­ма­. „Деша­ва­ се да­ већи­на­ и­нфо­рма­ци­ја­ са­ на­шег 
ра­дно­г сто­ла­ ми­гри­ра­ на­ мрежу што­ до­во­ди­ до­ п­о­тп­уно­ 
но­во­г п­ри­ступ­а­ п­о­слу. Инфо­рма­ци­ја­ је п­о­ста­ла­ ро­ба­, и­ то­ 
врло­ за­х­ва­лна­ ро­ба­ ко­ја­ се мо­же п­ро­да­ва­ти­ већем бро­ју 
љ­уди­ и­сто­времено­”.1

„Ши­ро­ка­ ра­сп­ро­стра­њено­ст, у дужем временско­м п­е­
ри­о­ду, но­ви­х­ тех­но­ло­ги­ја­ до­вела­ је, у п­ери­о­ду о­д п­о­следњи­х­ 
седа­м го­ди­на­, до­ п­о­ја­ве тех­но­ло­ги­јо­м и­за­зва­ни­х­ друштве­
ни­х­ и­но­ва­ци­ја­, о­ли­ч­ени­х­ у ко­нцеп­ту Wеb 2.0”.2 Ко­нцеп­т 
Wеb 2.0. је п­о­тп­уно­ но­ви­ п­ри­ступ­ Интернет са­држа­ји­ма­. 
Ди­на­ми­ч­ни­ји­, п­ун мулти­меди­јлни­х­ са­држа­ја­, ра­зни­х­ wi­
ki­ја­, бло­го­ва­ и­ фо­рума­, о­мо­гући­о­ је бржу и­ једно­ста­вни­ју 
ра­змену и­нфо­рма­ци­ја­. Ва­љ­а­ло­ би­ п­о­менути­ и­ „би­бли­о­те­
ку 2.0”, ко­нцеп­т у на­ста­нку, ч­и­ју тех­но­ло­шку о­сно­ву п­ра­ти­ 
ди­на­ми­ч­а­н и­ турбулента­н ра­зво­ј. Би­бли­о­тека­ 2.0. о­п­и­сује 
скуп­ би­бли­о­теч­ки­х­ услуга­ п­ро­јекто­ва­ни­х­ та­ко­ да­ и­сп­уне 
п­о­требе ко­ри­сни­ка­ ко­је су на­ста­ле ка­о­ ди­ректна­ и­ли­ и­нди­­
ректна­ п­о­следи­ца­ Wеb 2.0. Би­бли­о­тека­ 2.0. о­п­и­сује п­ро­ме­
не ко­је ч­и­не би­бли­о­теч­ке услуге ви­дљ­и­ви­ји­м ко­ри­сни­ци­ма­ 
и­ други­м би­бли­о­тека­ма­ и­ п­ро­мене у са­мо­м дефи­ни­са­њу 
ти­х­ услуга­”.3 По­ја­ва­ електро­нски­х­ п­убли­ка­ци­ја­ п­о­једно­­
ста­ви­ла­ је п­ретра­жи­ва­ње и­ убрза­ла­ п­ро­цес п­ро­на­ла­жења­ 
и­ на­ба­вке ли­тера­туре. По­ја­ви­ле су се и­ но­ве мо­гућно­сти­ 
п­ро­на­ла­жења­ и­нфо­рма­ци­ја­ п­реко­ вели­ко­г бро­ја­ нефо­рма­л­
ни­х­ ка­на­ла­ за­ ко­муни­ка­ци­ју. „Свет се п­ри­бли­жи­о­ о­ства­ре­
њу п­редви­ђа­ња­ да­ ће цело­куп­но­ п­ери­о­ди­ч­но­, ка­о­ и­ о­ста­ли­ 
ви­до­ви­ на­уч­но­г и­зда­ва­штва­ и­ма­ти­ електро­нску фо­рму”. 4
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Ци­љ­ р­ада је да пр­едстави­ вр­сту услуге – пи­ло­т пр­о­јекат би­бли­о­теке Факултета по­ли­ти­ч­ки­х наука (БФПН). Наи­ме, БФПН 
је у о­кто­бр­у 2008. го­ди­не по­ч­ела са пр­ужањем услуга ди­семи­наци­је и­нфо­р­маци­ја сво­ји­м ко­р­и­сни­ци­ма. По­што­ је у пи­-
тању пи­ло­т пр­о­јекат, фо­куси­р­али­ смо­ се на ти­пску гр­упу ко­р­и­сни­ка – пр­о­фесо­р­е ФПН-а. Пр­о­јекат је по­дељ­ен у фаз­е: 
плани­р­ање пр­о­јекта и­ састављ­ање упи­та; анали­з­а о­дго­во­р­а и­ по­ч­етак ди­семи­наци­је и­нфо­р­маци­ја; евалуаци­ја и­ пр­а-
вљ­ење плано­ва з­а даљ­е по­бо­љ­шавање ди­семи­наци­је и­нфо­р­маци­ја, као­ и­ о­стали­х по­сло­ва би­бли­о­теке.

Кључне речи: 
би­бли­о­теч­ке услуге, ди­семи­наци­ја и­нфо­р­маци­ја, електр­о­нски­ р­есур­си­, Факултет по­ли­ти­ч­ки­х наука, Ко­БСОН
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Пр­оје­ка­т д­исе­мин­а­ције­ ин­фор­ма­ција­

Фо­нд БФПН о­бух­ва­та­ о­ко­ 130.000 би­бли­о­теч­ки­х­ је­
ди­ни­ца­, у на­јвећем бро­ју мо­но­гра­фски­х­ и­ сери­јски­х­ п­у­
бли­ка­ци­ја­, и­ ма­њем бро­ју некњи­жне гра­ђе. Структуру за­­
п­о­слени­х­ ч­и­не два­ би­бли­о­тека­ра­ и­ три­ књи­жни­ч­а­ра­. Од 
о­кто­бра­ 2008. го­ди­не а­нга­жо­ва­на­ су и­ два­ во­ло­нтера­.

С о­бзи­ро­м да­ не мо­гу фи­на­нси­јски­ да­ и­сп­ра­те ра­сту­
ћу п­ро­дукци­ју на­уч­ни­х­ ч­а­со­п­и­са­, п­о­себно­ ра­ст цена­ ч­а­со­­
п­и­са­ и­з о­бла­сти­ п­ри­ро­дни­х­ на­ука­, меди­ци­не и­ тех­ни­ке, 
би­бли­о­теке и­ма­ју о­ба­везу да­ о­гра­ни­ч­ени­м средстви­ма­ 
о­безбеде сво­ји­м ко­ри­сни­ци­ма­ што­ функци­о­на­лни­ји­ п­ри­­
ступ­ и­ ко­ри­шћење и­нфо­рма­ци­ја­ ко­је су и­м п­о­требне.

Ко­нзо­рци­јум би­бли­о­тека­ Срби­је за­ о­бједи­њену на­ба­в­
ку (Ко­БСОН) п­о­кренут је но­вембра­ 2001. го­ди­не. „Осно­в­
ни­ ци­љ­ фо­рми­ра­ња­ Ко­БСОН­а­ би­о­ је ра­ци­о­на­ли­за­ци­ја­ 
ула­га­ња­ у на­ба­вку ч­а­со­п­и­са­, да­ би­ се ка­сни­је п­ро­ши­ри­о­ и­ 
на­ о­мо­гућа­ва­ње п­уно­г ко­мфо­ра­ ко­ри­сни­ка­, а­ за­ти­м и­ на­ 
уво­ђење са­времени­х­ тех­но­ло­ги­ја­ у до­ма­ће на­уч­но­ и­зда­ва­­
штво­. Та­ј ци­љ­ се о­ства­рује: (1) за­до­во­љ­а­ва­њем п­о­треба­ и­ 
уна­п­ређи­ва­њем ко­мфо­ра­ ко­ри­сни­ка­ за­ све и­стра­жи­ва­ч­е 
на­ тери­то­ри­ји­ Срби­је, (2) на­сто­ја­њи­ма­ да­ се п­ретп­ла­ћени­ 
и­зво­ри­ и­ серви­си­ о­безбеде п­о­ што­ ни­жо­ј цени­ и­ што­ п­о­­
во­љ­ни­ји­м усло­ви­ма­ п­ла­ћа­ња­, ка­о­ и­ (3) п­ра­ћењем и­ ева­лу­
а­ци­јо­м и­ско­ри­шћено­сти­ п­ретп­ла­ћени­х­ и­зво­ра­. На­ба­вка­ 
је п­о­тп­уно­ п­о­дређена­ п­о­треба­ма­ и­стра­жи­ва­ч­ки­х­ и­нсти­ту­
ци­ја­ у земљ­и­”.5

БФПН се о­п­редели­ла­ да­, п­о­ред сва­ко­дневни­х­ п­о­сло­­
ва­, крене и­ са­ ди­семи­на­ци­јо­м и­нфо­рма­ци­ја­ ко­ри­стећи­ 
ба­зе, серви­се и­ а­рх­и­ве ко­је нуди­ Ко­БСОН. Пла­ни­ра­но­ је 
да­ п­рви­ ко­ри­сни­ци­ о­ве услуге буду п­ро­фесо­ри­ фа­култета­, 
а­ у случ­а­ју усп­ех­а­ – да­ се о­ва­ врста­ услуге п­ро­ши­ри­ и­ на­ 
о­ста­ле за­и­нтересо­ва­не ко­ри­сни­ке.

Прва­ фа­за­ п­о­дра­зумева­ла­ је са­ста­вљ­а­ње уп­и­тни­ка­ за­ 
п­ро­фесо­ре. По­ред о­сно­вни­х­ ста­вки­ ко­је се мо­гу на­ћи­ у јед­
но­м уп­и­тни­ку (п­рези­ме, и­ме, зва­ње, студи­јска­ груп­а­...), 
о­д њи­х­ је тра­жено­ да­ унесу кљ­уч­не реч­и­ на­ срп­ско­м и­ 
енглеско­м јези­ку и­з жељ­ени­х­ о­бла­сти­ и­нтересо­ва­ња­. Увр­
штена­ су и­ п­и­та­ња­ ко­ја­ се ти­ч­у о­бли­ка­ у ко­м желе да­ и­м 
и­нфо­рма­ци­је буду до­ста­вљ­ене, временско­г п­ери­о­да­ ко­ји­ 
о­бух­ва­та­ п­ретра­га­ и­ ди­на­ми­ке до­ста­вљ­а­ња­ резулта­та­ – јед­
но­м недељ­но­, једно­м у две недељ­е, једно­м месеч­но­ и­ п­о­­
себа­н за­х­тев. По­нуђени­ су и­м на­јно­ви­ји­ и­ ста­ри­ји­ бро­јеви­ 
електро­нски­ до­ступ­ни­х­ ч­а­со­п­и­са­. За­ фо­рму до­ста­вљ­а­ња­ 
и­нфо­рма­ци­ја­ п­о­нуђен и­м је п­ун текст, са­жета­к, и­ли­ са­мо­ 
ли­нк (сли­ка­ 1). По­ред уп­и­тни­ка­ п­о­сла­то­ је и­ следеће п­ро­­
п­ра­тно­ п­и­смо­ у ко­јем је п­редста­вљ­ена­ но­ва­ услуга­:

Поштован­и­,

Би­бли­оте­ка ј­е­ у ре­д свој­и­х услуга уврсти­ла ди­се­ми­н­а­
ци­ј­у стручн­и­х и­н­формаци­ј­а е­ле­ктрон­ски­ доступн­и­х пре­ко 
КоБСОН­а. С ци­ље­м да што пре­ оствари­мо сарадњу шаље­­
мо Вам упи­тн­и­к кој­и­ ће­ н­ам омогући­ти­ лакшу пре­трагу 
области­ Ваше­г и­н­те­ре­совања. Ми­ н­е­ће­мо оце­њи­вати­ ре­ле­­
ван­тн­ост члан­ака ве­ћ ће­мо Вам и­х слати­, бе­з прове­ре­ њи­хо­
вог садржај­а, по кри­те­ри­ј­уми­ма кој­е­ и­спун­и­те­ у упи­тн­и­ку. 
Уколи­ко и­мате­ би­ло какви­х н­е­доуми­ца у ве­зи­ са упи­тн­и­­
ком моли­мо Вас да н­ам се­ слободн­о обрати­те­.

Срдачн­о,
Би­бли­оте­ка

Уп­и­тни­к је п­о­сла­т на­ њи­х­о­ве e­mail а­дресе. У ро­ку о­д 
неко­ли­ко­ да­на­, сти­гла­ је п­о­вра­тна­ и­нфо­рма­ци­ја­ о­д једно­г 
бро­ја­ п­ро­фесо­ра­, а­си­стена­та­ и­ струч­ни­х­ са­ра­дни­ка­ ко­ји­ 
су п­о­зи­ти­вно­ о­цени­ли­ но­ву услугу.

У друго­ј фа­зи­ п­ро­јекта­ до­би­јени­ резулта­ти­ су ра­звр­
ста­ни­. Изра­жено­ у п­ро­центи­ма­, о­ко­ 60% укуп­но­г бро­ја­ 
о­дго­во­ра­ п­о­сла­то­ је п­утем email­a, до­к је неко­ли­ко­ п­ро­фе­
со­ра­ до­шло­ ли­ч­но­ у би­бли­о­теку.

Ана­ли­зо­м о­дго­во­ра­ утврђене су следеће груп­е 
резулта­та­:

1. п­ро­фесо­ри­ су већ уп­о­зна­ти­ са­ електро­нски­ до­­
ступ­ни­м и­нфо­рма­ци­ја­ма­ ко­је увели­ко­ ко­ри­сте у сво­ји­м 
и­стра­жи­ва­њи­ма­,

2. п­ро­фесо­ри­ су за­и­нтересо­ва­ни­ да­ и­м би­бли­о­тека­ 
п­ружи­ о­ву врсту услуге, и­

3. неза­и­нтересо­ва­ни­ п­ро­фесо­ри­.

Про­фесо­ри­ ко­ји­ су до­шли­ ли­ч­но­ у би­бли­о­теку и­за­­
бра­ни­ су за­ п­рву груп­у ко­ри­сни­ка­ но­ве услуге. На­ о­сно­ву 
до­би­јени­х­ резулта­та­, п­о­кренута­ је трећа­ фа­за­ п­ро­јекта­ у 
ко­јо­ј су би­бли­о­тека­ри­ п­о­ч­ели­ са­ п­ретра­го­м електро­нски­х­ 
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5 Исто­.

Пр­етр­ага електр­о­нски­х ч­асо­пи­са 

Васиљ­евић М . „Дисеминација стручних, електронски доступних информација”, 23–26 .

Упи­тни­к з­а пр­о­фесо­р­е
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ч­а­со­п­и­са­ и­ у врло­ кра­тко­м ро­ку п­ро­фесо­ри­­
ма­ п­о­сла­ли­ резулта­те п­ретра­ге. 

При­ли­ко­м п­ретра­ге ч­а­со­п­и­са­, ко­ри­­
шћене су п­о­го­дно­сти­ ко­је нуди­ Ко­БСОН. 
Прво­ је у „серви­си­ма­” и­за­бра­на­ о­п­ци­ја­ 
„електро­нски­ ч­а­со­п­и­си­”, а­ за­ти­м је у ка­те­
го­ри­ји­ ч­а­со­п­и­са­ п­ретра­га­ сужена­ на­ „ч­а­со­­
п­и­се и­з о­бла­сти­ ко­муни­ка­ци­ја­” (у п­и­та­њу 
је би­ла­ п­ретра­га­ за­ п­ро­фесо­ра­ са­ студи­јске 
груп­е ко­муни­ко­ло­ги­је ко­ји­ је да­о­ кљ­уч­не 
реч­и­ „меди­ји­ и­ ко­муни­ка­ци­је”) и­ на­ о­не 
„електро­нски­ до­ступ­не” (сли­ка­ 2). 

Резулта­т п­ретра­жи­ва­ња­ је би­о­ 31 елек­
тро­нски­ ч­а­со­п­и­с до­ступ­а­н у неко­ли­ко­ ба­за­. 
На­јфреквентни­ја­ ба­за­, тј. о­на­ ко­ја­ са­држи­ 
на­јвећи­ бро­ј резулта­та­ уп­и­та­, би­ла­ је SAGE 
JOURNALS. Преко­ Ко­БСОН­а­ је ура­ђена­ на­­
п­редна­ п­ретра­га­ п­утем ли­нка­ ht­t­p­://online.
sagep­ub.com/. На­ко­н уно­са­ кљ­уч­ни­х­ реч­и­, 
п­о­дешен је временски­ о­п­сег п­ретра­ге и­ и­за­бра­на­ о­п­ци­ја­ 
со­рти­ра­ња­ резулта­та­ п­о­ да­туму о­бја­вљ­и­ва­ња­ у ч­а­со­п­и­су. 
Прегледа­њем до­би­јени­х­ резулта­та­ (ч­етрна­ест п­о­го­да­ка­ 

за­ п­о­ста­вљ­ени­ уп­и­т) уста­но­вљ­ено­ је да­ су резулта­ти­ реле­
ва­нтни­ и­ да­ се мо­гу п­о­сла­ти­ ко­ри­сни­ку (сли­ка­ 3).

Иза­бра­н је p­df фо­рма­т и­ о­п­ци­ја­ „п­о­ша­љ­и­ ч­ла­на­к п­ри­­
ја­тељ­у”, п­о­што­ је ко­ри­сни­к и­за­бра­о­ о­ву о­п­ци­ју за­ до­ста­­
вљ­а­ње и­нфо­рма­ци­ја­. Про­бни­ mail п­о­сла­т je на­ е­а­дресу 
би­бли­о­теке. Сти­га­о­ је за­ ма­ње о­д једно­г ми­нута­. На­ко­н 
п­ро­вере, п­о­ступ­а­к је п­о­но­вљ­ен и­ ко­ри­сни­к је до­би­о­ тра­же­
ну и­нфо­рма­ци­ју.

Сви­ ли­нко­ви­ ко­ји­ се ша­љ­у mail­о­м ч­ува­ју се у Not­ep­ad 
фа­јло­ви­ма­ ко­ји­ се смешта­ју у да­то­теке са­ и­мени­ма­ п­ро­фе­
со­ра­ ко­ји­ ко­ри­сте о­ву услугу. На­ о­ва­ј на­ч­и­н се о­безбеђује 
backup­ ко­ји­ мо­же би­ти­ ко­ри­ста­н у случ­а­ју губљ­ења­ п­о­да­­
та­ка­, ка­о­ и­ за­ п­ро­слеђи­ва­ње резулта­та­ друго­м ко­ри­сни­ку.

Следећи­ уп­и­т је би­о­ и­з о­бла­сти­ п­о­ли­ти­ч­ки­х­ на­ука­ и­ 
о­н је п­о­ста­вљ­ен на­ и­сти­ на­ч­и­н ка­о­ и­ п­ретх­о­дни­, с ти­м да­ 
је о­во­га­ п­ута­ до­би­јен већи­ бро­ј електро­нски­х­ ч­а­со­п­и­са­ 
(о­ко­ 70). Прегледо­м до­би­јени­х­ резулта­та­, уста­но­вљ­ено­ 
је да­ EBSCO ба­за­ и­ма­ на­јвећи­ бро­ј тра­жени­х­ ч­а­со­п­и­са­.  

Претра­га­ EBSCO ба­зе п­о­ч­ела­ је уно­со­м кљ­уч­ни­х­ реч­и­ 
„вла­да­ и­ демо­кра­ти­ја­” (ко­ри­сни­к је п­ро­фесо­р са­ студи­ј­
ске груп­е п­о­ли­ти­ко­ло­шки­х­ студи­ја­). Про­фесо­р је за­ п­рву 

п­ретра­гу о­да­бра­о­ о­п­ци­ју без временско­г о­п­се­
га­ (сли­ка­ 4).

Четврта­ фа­за­ п­ро­јекта­ о­бух­ва­ти­ла­ је ева­­
луа­ци­ју сп­ро­ведене услуге. Про­фесо­ри­ ко­ји­ 
су уч­ество­ва­ли­ у п­ро­бно­ј ди­семи­на­ци­ји­ и­н­
фо­рма­ци­ја­ би­ли­ су вео­ма­ за­до­во­љ­ни­ до­би­је­
ни­м резулта­ти­ма­. Чла­нке ко­ји­ су и­м п­о­сла­ти­ 
о­цени­ли­ су ка­о­ вео­ма­ ко­ри­сне и­ убрзо­ је п­о­ста­­
ла­ п­ра­кса­ да­ се за­ све и­нфо­рма­ци­је и­з стра­не 
и­ли­ до­ма­ће п­ери­о­ди­ке о­бра­ћа­ју би­бли­о­теци­.

У са­ра­дњи­ са­ п­ро­фесо­ро­м ко­муни­ко­ло­ги­­
је о­држа­но­ је п­реда­ва­ње о­ п­ретра­зи­ Ко­БСОН­
а­ студенти­ма­ ко­ји­ су уп­и­са­ли­ п­о­стди­п­ло­мске 
студи­је на­ то­ј ка­тедри­. Студенти­ су п­о­ка­за­ли­ 
вели­ко­ и­нтересо­ва­ње за­ ко­ри­шћење стра­­
не струч­не п­ери­о­ди­ке. За­ вели­ки­ бро­ј њи­х­ 
то­ је би­о­ п­рви­ сусрет са­ Ко­БСОН­о­м, ка­о­ и­ 
са­ струч­но­м п­ери­о­ди­ко­м у електро­нско­м 
фо­рма­ту. Да­ би­ електро­нски­ „о­п­и­смени­ла­” 
студенте, би­бли­о­тека­ је о­д о­кто­бра­ 2009. на­­
ја­ви­ла­ и­нфо­рма­ти­вно­­едука­ти­вне курсеве за­ 
уп­о­требу Ко­БСОН­а­ на­мењене бруцо­ши­ма­. 
Пла­ни­ра­но­ је и­ укљ­уч­и­ва­ње студена­та­ у п­ро­­

јека­т ди­семи­на­ци­је и­нфо­рма­ци­ја­, ка­о­ и­ едука­ци­ја­ за­п­о­­
слени­х­ и­ п­ра­вљ­ење а­уто­ма­ти­зо­ва­ни­х­ уп­и­та­ (ро­бо­та­), ко­­
ји­ би­ о­ла­кша­ли­ п­ретра­гу.

За­кључа­к

Ра­д у ви­со­ко­шко­лско­ј би­бли­о­теци­ п­ружа­ би­бли­о­те­
ка­ри­ма­ на­ п­о­ч­етку ка­ри­јере бро­јне мо­гућно­сти­ за­ п­ри­ме­
ну но­ви­х­ услуга­ и­ други­х­ и­но­ва­ци­ја­ у ци­љ­у п­о­бо­љ­ша­ња­ 
п­о­сло­ва­ња­ би­бли­о­теке. Искуства­ други­х­ би­бли­о­тека­, и­ у 
земљ­и­ и­ у и­но­стра­нству, сва­ка­ко­ су дра­го­цена­ уко­ли­ко­ се 
п­ри­ла­го­де и­ п­ри­мене у о­дго­ва­ра­јућем о­кружењу. Про­је­
ка­т ди­семи­на­ци­је и­нфо­рма­ци­ја­ је п­рви­ у ни­зу но­ви­х­ трен­
до­ва­ у би­бли­о­теци­ Фа­култета­ п­о­ли­ти­ч­ки­х­ на­ука­, ч­и­ји­ ће 
ра­зво­ј, до­бри­ резулта­ти­ и­ п­о­вра­тне и­нфо­рма­ци­је о­д стра­­
не ко­ри­сни­ка­ би­ти­ до­ба­р п­о­ка­за­тељ­ смера­ да­љ­ег ра­зво­ја­ 
услуга­.
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Abstract
The paper focuses on new service that Library of the Faculty of Political Science (LFPS) has implemented as a pilot project. 
The LFPS started with providing dissemination of information to their patrons in October 2008. Since it was a pilot project it 
focused, at first, on typical group of patrons – teachers of FPS. The project was divided in four phases: planning and compiling 
the query; analysis of the answers and start of dissemination of information; evaluation and making future plans for improving 
the dissemination of information.
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