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Sazetak

Ovaj rad prikazuje povijesni razvoj profesionalnog obrazovanja knjiznicara u Republici Hrvatskoj, te kratak pregled programa
koji se trenutno provode. U radu se navode ¢imbenici koji utjecu na knjiznicarske obrazovne programe, poput promjenjive
okoline, sve Ces¢e upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije, sve veceg broja informacija dostupnih kroz razlicite
izvore, te provedba odredbi Bolonjske deklaracije. Poseban naglasak stavljen je na kolegije koji se nude, te znanja i vjestine koji
se usvajaju nakon preddiplomskog, odnosno diplomskog studija. Takoder se prikazuju studentske aktivnosti na sva tri odjela,
koje se javljaju kao posljedica uvazavanja odredbi Bolonjske deklaracije. Navode se i problemi s kojima se svakodnevno susre-

e knjizni¢arska zajednica, te njihova moguca rjeSenja.
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1. Povijesni razvoj knjizni¢arskog
obrazovanja u Hrvatskoj

Iako sveuciliSno obrazovanje knjizni¢ara u Europi za-
pocinje jo$ pocetkom XX stoljeca, ve¢ina studija je uteme-
ljena Sezdesetih godina. Pokretanje postdiplomskog studi-
ja knjiznicarstva, dokumentacije i informacijskih znanosti
na Prirodoslovno-matematickom fakultetu SveuciliSta
u Zagrebu 1961. godine smatra se pocetkom formalnog
obrazovanja knjiznicara u Hrvatskoj. Prvi preddiplomski
studij pokrenut je 1976. godine na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu, a 1994. godine studente upisuje i postdiplom-
ski studij Organizacije znanja i teorije kulturne bastine.
Nekoliko godina kasnije, uvode se i moduli arhivistike,
informatologije, knjizni¢arstva i muzeologije. Pedagoska
akademija u Rijeci u periodu od 1967. do 1978. nudi studij
knjiznicarstva za stjecanje stru¢ne naobrazbe.

Pod utjecajem promjena koje se javljaju uslijed razvoja
informacijske i komunikacijske tehnologije, te znatno ve-
¢eg broja dostupnih informacijskih izvora, nase drustvo se
mijenja u , drustvo znanja“." Nove informacijske i komuni-
kacijske tehnologije omogucavaju prostor za komunikaci-
juirazmjenu ideja, $to je od iznimne vaznosti za edukaci-
ju. Institucije visokog obrazovanja u Hrvatskoj, kao i ostala
europska sveuciliSta, moraju se prilagoditi politickim, eko-
nomskim, socijalnim i tehnoloskim promjenama kako bi
modernizirali sustav visokog obrazovanja, te implementi-
rali kvalitetnije tehnike poducavanja i istraZivanja.

1P.J. LorilJ.J. Britz, “Is a knowledge society possible without freedom of ac-
cess of information?”, Journal of Information science 33, 4 (2007): 387.

Na Ministarskoj konferenciji u Pragu 2001. godine,
Hrvatska je potpisala Bolonjsku deklaraciju, ¢ime se oba-
vezala da ¢e prihvatiti jedinstveni sustav studiranja u tri
ciklusa (preddiplomski, diplomski i postdiplomski), uve-
sti sustav lako prepoznatljivih i usporedivih akademskih i
strucnih stupnjeva, dodatke diplomi (diploma supplement),
bodovni ECTS sustav (European Credit Transfer System),
promicati pokretljivost i otkloniti zapreke slobodnom kre-
tanju studenata i profesora, promicati nacionalni sustav
pracenja jamstva kvalitete, te europsku suradnju u osigu-
ranju kvalitete visokog obrazovanja, kao i jedinstvenu di-
menziju europskog obrazovanja.’

2. Odjeli za edukaciju knjizni¢ara u Hrvatskoj

U Hrvatskoj trenutno postoje tri odjela za izobrazbu
knjiznicara, odnosno informacijskih stru¢njaka: Odjel za
informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
Odjel za informatologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku,
te Odjel za knjizni¢nu i informacijsku znanost Sveucilista
u Zadru.

2.1. Odjel za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta u Zagrebu

Prvi Odjel za knjizni¢nu i informacijsku znanost u Hr-
vatskoj pokrenut je 1981. godine u Zagrebu.? Odjel danas

2 P. Spanicek, ,Bolonjski proces u Hrvatskoj”, Polimeri: ¢asopis za plastiku i
gumu 26, 2 (2005): 76.

3 A. Horvat, “Fragmentation of LIS curriculum: the case of Croatia”, New Li-
brary World 104 (2003): 229.
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nudi jedan preddiplomski, te nekoliko diplomskih studi-
ja, koji omogucuju razvoj razli¢itih individualnih interesa
studenata, te specijalizaciju na jednoj od katedri. Na Odje-
lu djeluju posebne katedre za arhivistiku, knjiZnicarstvo,
dokumentalistiku, znanosti i muzeologiju.

Na preddiplomskoj razini nudi se jedan program u
trajanju od Sest semestara, nakon kojeg studenti dobivaju
akademsko zvanje prvostupnika informacijskih znanosti.
Po zavrSetku programa, studenti su kvalificirani za oba-
vljanje jednostavnih funkcija u razli¢itim informacijskim
i kulturnim ustanovama, javnoj administraciji i vladama,
tvrtkama koje trebaju stru¢njake za rukovanje informaci-
jama u novom tehnoloskom okruzenju, te za nastavak $ko-
lovanja na jednom od diplomskih studija.

Studentima knjiznicarstva na diplomskoj razini nude
se moduli organizacije znanja, knjiZnice i drustvo, $kol-
ske knjiznice, te modul namjenjen studentima koji nisu
zavrsili preddiplomski studij informacijskih znanosti.* Po
zavrSetku diplomskog studija, studenti dobivaju zvanje
magistra informacijskih znanosti, s naglaskom na jedan
od modula. Tijekom cetiri semestra, studenti stjecu kom-
petencije za upravljanje Zivotnim ciklusom informacije,
upoznavaju nacionalne i medunarodne pravne i admini-
strativne propise, stjecu sposobnosti vrednovanja i upra-
vljanja informacijskim zbirkama i izvorima, te sposobnost
organizacije, pretraZivanja i pronalaZenja relevantnih in-
formacija, kao i upotrebu informacijskih tehnologija u
knjiznicama i srodnim ustanovama.

2.2. Odjel za informatologiju Filozofskog fakulteta
u Osijeku

Iako su se rasprave o pokretanju studija knjizni-
¢arstva na Filozofskom fakultetu u Osijeku vodile jos
1989. godine, diplomski studij je pokrenut tek akadem-
ske godine 1998/1999. Uz redovni studij u trajanju od
osam semestara, pokrenut je i dodatni dvogodi$nji stu-
dij knjiznicarstva za osobe zaposlene u knjiznicama bez
stru¢ne naobrazbe.® Provedbom odredbi Bolonjskog
procesa do 2005. godine, program se izvodi u trajanju
od Sest semestara na preddiplomskoj i Cetiri semestra
na diplomskoj razini. U Osijeku trenutno postoje kate-
dre za upravljanje knjiznicama i organizaciju informa-
cija, povijest knjige, nakladnistvo i knjizarstvo, te no-
vootvorena katedra za zastitu pisane bastine i suradnju
bastinskih ustanova.

Na preddiplomskoj razini studenti stjecu akademski
naziv prvostupnika informatologije, s naglaskom na ob-
likovanje informacijskih proizvoda i usluga, istrazivanje
informacijskih potreba, upotrebe informacija, te komuni-
kacije s razli¢itim skupinama korisnika, ili nakladnistvo i
knjizarstvo. Nakon zavrSenog preddiplomskog studija, stu-
denti su kompetentni za upravljanje knjiznicama i srod-
nim informacijskim i kulturnim ustanovama, vrednovanje
informacijskih izvora, odnose s javno$c¢u, izradu i odrza-
vanje mreznih stranica, te digitalizaciju i zastitu informa-

4 Odsjek za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu,
http://www.ffzg hr/infoz/hr/ (preuzeto 16. 9. 2010).

5 Odsjek za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Osijeku,
http://web.ffos.hr/infoznanosti/home.php (preuzeto 17. 9. 2010).

cija.® Na diplomskoj razini, studenti se osposobljavaju za
planiranje, izgradnju i odrzavanje informacijskih sustava
i mreza u knjizni¢arstvu i/ili nakladni$tvu i knjizarstvu,
upravljanje znanjem i izvorima informacija, planiranje i
provedbu znanstveno-istrazivackih projekata, provedbu
obrazovnih programa za posredovanje i koriStenje infor-
macija u osnovnim i srednjim $kolama, te u akademskim
institucijama i ustanovama za cjeloZivotno obrazovanje u
podrucju informacijskih znanosti. Po zavrSetku studija,
studenti stjecu akademski naziv magistar informatologije
ili magistar nakladnistva i knjizarstva.

2.3. Odjel za knjizni¢arstvo Sveucilista u Zadru

Odjel za knjizni¢arstvo na Sveucilistu u Zadru sa ra-
dom pocinje 2004. godine, kao redovni studij u trajanju od
osam semestara. Prijedlog programa studija izraden je na
temelju programa osijeckog Odjela, a 2005. godine modi-
ficira se u skladu s potrebama SveuciliSta u Zadru. Iako
je pocetna ideja bila pokretanje interdisciplinarnog studija
u polju informacijskih znanosti, za grane knjiznicarstva,
arhivistike i muzeologije, do sada su ostvareni uvjeti je-
dino za provedbu studija knjiznicarstva. Studij se sasto-
ji od preddiplomske razine u trajanju od Sest semestara
i diplomske u trajanju od ¢etiri semestra.” Po zavrsetku
preddiplomskog studija, studenti stjecu akademski naziv
zaStitu i upotrebu pisane bastine, te se kvalificiraju za na-
stavak studija na diplomskoj razini. Znanja i vjestine ko-
je usvajaju osposobljavaju ih za poslove vezane uz odabir,
pohranu, organizaciju i vrednovanje zbirki i informacij-
skih usluga, upotrebu informacijskih pomagala, selektiv-
nu diseminaciju informacija, izradu baza podataka, izradu
i odrzavanje mreznih stranica, digitalizaciju i zastitu gra-
de, rad s korisnicima, odnose s javno$¢éu, te pomoc¢ pri pla-
niranju i upravljanju informacijskim ustanovama.

Diplomski studij priprema studente za planiranje i
upravljanje informacijskim sustavima i mrezama, upra-
vljanje znanjem, planiranje i izvodenje znanstveno-istrazi-
vackih projekata, kao i za provedbu obrazovnih programa
posredovanja i koriStenja informacija na svim razinama
obrazovanja. Po zavrSetku diplomskog studija, studenti
stjecu akademski naziv magistra knjiznicarstva ili naklad-
nistva i knjizarstva.

2.4. Zdruzeni studij pisane bastine u digitalnom
okruzZenju

Odjel za informatologiju Sveucilista u Osijeku i Odjel
za knjiznicarstvo Sveucilista u Zadru, u suradnji s Odje-
lom za kulturnu bastinu SveutiliSta u Parmi, 2008. godine
pokrecu zdruzeni diplomski studij Pisane basine u digital-
nom okruzenju. Svrha ovog studija je osposobiti studente
za planiranje i provedbu projekata, digitalizaciju kulturne
bastine i razvoj informacijskih usluga u digitalnom okru-
zenju. Tijekom studija, studenti polazu kolegije predavaca
sa sva tri sveucilista, te sudjeluju u razli¢itim projektima

5 Odsjek za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Osijeku,
http://web.ffos.hr/infoznanosti/home.php (preuzeto 17. 9. 2010).
7 Odjel za knjiznicarstvo, Sveuciliste u Zadru, http://www.unizd.hr/Default.
aspx?alias=www2.unizd.hr/knjiznicarstvo (preuzeto 10. 9. 2010).
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i studijama. Po zavrSetku studija, studenti usvajaju aka-
demski naziv magistra informatologije — stru¢njak za pisa-
nu bastinu u digitalnom okruzenju.®

2.5. Usporedba studijskih programa u Osijeku, Zadru
i Zagrebu

Iako sva tri odjela obrazuju isti profil stru¢njaka, po-
stoje razlike u kolegijima koje nude, te znanjima i vjestina-
ma koje studenti usvajaju. Odjel za informacijske znanosti
Sveucilista u Zagrebu nudi interdisciplinarni preddiplom-
ski studij, dok Odjel za informacijske znanosti u Osijeku
i Odjel za knjiznicarstvo u Zadru nude samo studij knji-
Zni€arstva i/ili nakladni$tva i knjizarstva. Isti studijski
program u Zadru i Osijeku omogucuje ve¢u mobilnost
studenata i profesora, $to je jedan od ciljeva Bolonjske
deklaracije.® Usporednom analizom nastavnih planova i
programa, utvrdeno je da sva tri odjela na preddiplomskoj
razini nude kolegije koji se bave informacijskim tehnolo-
gijama, osnovama klasifikacije i organizacije informacija,
bazama podataka, informacijskim izvorima o sluzbama,
te upravljanjem informacijskim ustanovama.' Prisustvo
istih skupina kolegija upucuje na ¢injenicu da su upravo to
znanja i vjeStine neophodni svakom informacijskom struc-
njaku za rad nakon zavrsetka preddiplomskog studija.

Struktura studija zagrebackog Odjela na diplomskoj
razini znatno se razlikuje od ustroja programa ostala dva
Odjela. Studenti mogu birati jedan od modula za koji se
Zele specijalizirati. Katedra za knjiznicarstvo nudi mogu¢-
nost specijalizacije u organizaciji znanja, knjiznice i dru-
$tvo, knjiznice i sluzbe za djecu i mladez, te nudi modul za
studente koji nisu zavr$ili preddiplomski studij informa-
cijskih znanosti.'! Odjel za informacijske znanosti u Osije-
ku i Odjel za knjizni¢arstvo u Zadru na diplomskoj razini
nude module knjiznicarstva, nakladniStva i knjizarstva, te
zdruZeni studij pisane bastine u digitalnom okruzenju.

3. Studentske aktivnosti

S obzirom da odredbe Bolonjske deklaracije nalazu
aktivno sudjelovanje studenata u nastavi, kao i suradnju
studenata, profesora i informacijskih stru¢njaka, studen-
ti svih triju odjela aktivno sudjeluju u brojnim znanstve-
no-istrazivackim projektima, organizaciji konferencija
i sliénih struc¢nih i profesionalnih okupljanja na kojima
Cesto predstavljaju rezultate svojih vlastitih istrazivanja.
U sklopu studentskih udruga ureduju i izdaju studentske
Casopise koji se bave knjizni¢nim i informacijskim pitanji-
ma. Jedan od primjera je ¢asopis LIBROS, za cije izdava-
nje su zasluzni studenti osjeckog Odjela za informacijske
znanosti.'

8 Odsjek za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Osijeku,
http://web.ffos.hr/infoznanosti/home.php (preuzeto 17. 9. 2010).

9 T. Aparac-Jelusi¢, ,Mobilnost studenata knjizni¢ne i informacijske znano-
sti”, Organizacija znanja 3, 9 (2004): 6-9.

10 J. Basi¢, “Changes in Croatian LIS education: the influence of Bologna pro-
cess” (Rad predstavljen na 75. IFLA-inom svjetskom knjizni¢nom i informa-
cijskom kongresu, Milano, Italija, 23-27 August, 2009).

" Odsjek za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu,
http://www.ffzg hr/infoz/hr/ (preuzeto 16. 9. 2010).

12 Libros: klub studeneta informatologije, http:// oziz.ffos.hr/libros/ (preuzeto
11. 9. 2010).

Zadarski i osjecki studenti svake godine sudjeluju u
organizaciji konferencije LIDA koja okuplja vrhunske
svjetske stru¢njake na podrucju knjizni¢ne i informacijske
znanosti, a 2008. godine bili su glavni organizatori i do-
macini studentske medunarodne konferencije Bobcatsss.
Kako bi unaprijedili suradnju svih triju odjela na nacio-
nalnoj razini, studenti su 2008. godine organizirali Dane
studenata knjiznicarstva, s tendencijom da se konferencija
odrzava svake godine, te da okuplja ne samo studente iz
Hrvatske, vec i iz susjednih zemalja.

Studenti takoder sudjeluju u programima mobilno-
sti, tako zadarski i osjecki studenti ve¢ nekoliko godina za
redom odlaze na programe razmjene u Austriju, u sklopu
CEEPUS i Erasmus programa, $to je jo$ jedan od pokaza-
telja da se hrvatski studijski programi prilagoduju europ-
skim normama.

4. Problemi hrvatskog knjiznicarstva

Iz pregleda razvoja studijskih programa vidljivo je
da se ve¢ dugi niz godina nudi program stru¢ne naobra-
zbe osobama zaposlenim u knjiznicama koje zavrse studij
knjiznicarstva. Zaposljavanje osoba bez zavrSenog studi-
ja je goru¢i problem s kojim se Hrvatska susrece i danas.
Takav pristup zaposljavanju negativno utjece na percep-
ciju knjiznicarstva u o¢ima javnosti, te profesionalizaciju
knjiznicarskog posla. Neprofesionalne i neeti¢ne postupke
prilikom odabira pojedinaca u radni odnos moze sprijeciti
samo zajednicka snaga i ljubav prema struci.'® Uvodenje
novih studijskih programa za obrazovanje knjiznicara u
Osijeku i Zadru za cilj ima stvaranje stru¢nog kadra koji
¢e pomoci pri unapredenju rada knjiznica i uvodenju sve
veceg broja novih usluga. Takve usluge bi u vecoj mjeri
trebale zadovoljavati potrebe sve zahtjevnijih korisnika.
Uz zavr$en studij knjiznicarstva vazno je da knjiznicari su-
djeluju i u programima cjeloZivotnog obrazovanja, kako bi
stalno nadogradivali i usavrSavali znanja i vjeStine potreb-
ne za rad u knjiznici, koja sve viSe koristi informacijske
i komunikacijske tehnologije za pruzanje usluga. 2008. i
2009. godine u Hrvatskoj se provodio projekt ,,Cjelozivot-
no ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i fleksibilnost (CUK)*,
financiran od Nacionalne zaklade za znanost, visoko $kol-
stvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske. Cilj ovog
projekta bio je pomo¢ razvoju suvremenog fleksibilnog su-
stava obrazovanja i izobrazbe knjizni¢ara utemeljenog na
ishodima ucenja.' Knjiznicarska udruzenja, medu kojima
se posebno isti¢e Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, ulazu
najviSe napora za promicanje i unapredenje knjizni¢arske
struke, njezino predstavljanje u javnosti. Takoder, izdaju
strucne casopise i slicne publikacije, organiziraju stru¢ne

13 U skladu sa jo$ uvijek vaze¢im Zakonom o knjiznicama iz 1997. godine,
poslove pomo¢nog knjiznicara moze obavljati osoba koja ima zavr§enu sred-
nju $kolu i poloZen strucni ispit za pomo¢nog knjiznicara. Poslove knjizni¢ara
moze obavljati osoba koja ima zavr$enu visu $kolu i poloZen stru¢ni ispit za
knjiznicara, dok poslove diplomiranog knjizni¢ara moze obavljati osoba sa za-
vr$enim studijem knjiznic¢arstva, odnosno zavrsen drugi visokoskolski studij
uz dopunski studij knjiznicarstva, te polozen stru¢ni ispit za diplomiranog
knjiznicara. Osobe koje se zaposljavaju na mjesto pomoc¢nog knjiznicara i
knjiznicara strucni ispit su duzne zavrs$iti u roku od dvije godine od dana za-
posljavanja, a osobe koje se zaposljavaju na mjesto diplomiranog knjizni¢ara
u roku od 5 godina od dana zaposljavanja.

4 CjeloZivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i fleksibilnost, http://www.nsk.
hr/CUK/cuk.pdf (preuzeto 13. 9. 2010).
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skupove i sudjeluju u donosenju zakonskih propisa koji se
ticu knjiznicarske struke.

Pridruzivanje i angaziranje mladih generacija $kolo-
vanih knjiZnicara je od iznimne vaZnosti za razvoj i una-
predenje knjizni¢arstva kao takvoga. Svojim suvremenim
poimanjem knjiZnicarstva i knjiznica kao mjesta drustve-
nih i kulturnih zbivanja, sredi$ta za razmjenu informaci-
ja, te provedbu obrazovnih programa, mlade generacije
knjiznicara imaju snagu da promjene percepciju knji-
Znica u oc¢ima javnosti. Uklju¢ivanje mladih generacija
knjiznicara, ali i studenata knjizni¢arstva, u organizaciju
raznih stru¢nih skupova, osmisljavanje i provedbu novih
knjizni¢énih sluzbi i usluga, kao i sudjelovanje u izradi
novih zakonskih pravilnika, pozitivno utje¢e na njihovu
motivaciju da se jo$ viSe angaziraju, kako na vlastitom
obrazovanju i usavrsavanju, tako i u razvoju i promica-
nju struke.

5. Zakljucak

U skladu s odredbama Bolonjske deklaracije, te suoce-
ni s izazovima globalizacije i ubrzanog razvoja informacij-
ske i komunikacijske tehnologije, odjeli za knjiznicarstvo

u Republici Hrvatskoj izmjenjuju svoje nastavne planove i
programe. Na taj nacin Zele omoguciti obrazovanje moder-
nog profila stru¢njaka potrebnih za takozvane e-ekonomi-
je, e-Vladuy, e-ucenje i e-izdavastvo i povecati horizontalne
i vertikalne pokretljivosti studenata u nacionalnim i me-
dunarodnim prostorima visokog obrazovanja.*

Novi LIS programi prilagodeni pravilima Bolonjske
deklaracije zasnivaju se na konceptu aktivnog sudjelova-
nja studenata u nastavi, kao i suradnji studenata, profe-
sora i informacijskih stru¢njaka prilikom koristenja novih
tehnologija u obrazovanju.

Trajna izobrazba i usavrsavanje je temelj ne samo pro-
fesionalnog razvoja pojedinca i struke, ve¢ i za uspostavu
suvremenih knjizni¢nih usluga. Koliko ¢e se knjiZnicar-
ska profesija uspjeti prilagoditi zahtjevima informacijskog
drustva utemeljenog na drustvu znanja, ovisi o primjeni
fleksibilnog sustava cjelozivotnoga ucenja, koji ¢e vred-
novati i priznavati kompetencije stecene svim oblicima
ucenja.

15 T. Aparac-Jelusi¢, ,Mobilnost studenata knjizni¢ne i informacijske znano-
sti”, Organizacija znanja 3, 9 (2004): 6-9.
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