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CaxeTak

YnaHak npeacTtas/ba aHasM3y NpMMeHe MHoBauuja Be6 2.0 Kao MHCTPYMeHTa 3a CTBapare UMua 6ubamoteke. PasmaTpajy ce
MoryhHOCTH cepBMca, Koje MOACTMYY MHTEPECOBakE 3a YMTare U NPOdEeCHMOoHaIHY KOMYHUKaLM]y YHyTap 6MGIMOTEHKO-MH(OPMALIMOHOT
ApywTBa. M3HeTH cy NnpuHUMNKU TexHonoruja Koje omoryhasajy ycnellaH pa3soj npojekarta Be6 2.0 y pa3iMunMTum 6ubamnotekama.

K/byyHe peuu:

Be6 2.0, nHoBauuje, Bukuneauja, apyluTeeHa Mpexa, 6J1or, cepBuC Npenopyka, MMUL 61MBIMoTeKa.

Y yCnoBMMa HacTajaka MHOPMALMOHOT JpYLUTBA W jaua-
tba ynore MHGOpPMaLMje Kao CTPATEeLKH BaXKHOT pecypca, H3-
y3€THO pacTe 3Hayaj AenaTtHocTH dudnnoTeka y cMucny 3ago-
BO/baBata U hopmupamwa MHbOpPMaLMOHKX noTpeda, Kako
KOJ CBAKOT KOPMCHHWKA MOHA0CO0D, TaKO M KO YMTABOT Jpy-
wrBa. To nosehasa 3axTese y dudnroteuko-MHDOPMaLHOHO]
ccepu M npeTnocTaBmba KOpUWHEHE HOBUX MAaPKETHHLLKHUX
MHCTpyMmeHarta, a mehy wuma u cepsuca Bed 2.0 (Web 2.0).
Ca cBoje cTpaHe, komnoHeHTe Bed 2.0 ba3upajy ce Ha npuH-
LIMMMMA KOjH Cy OCHOBA 3a yBONHerEe MHOBALMja y MPaKCH.

OCHOBHH NPHHLHKMH TexHONOrHje Bed 2.0

MpUHUMN Koneximueu3mMa — CBaKkW NPOJeKaT rpajgu Benu-
KM KonekTus. LLITO je BULLE KOPUCHHKA CEPBMCA, TO je ycne-
LUHKWJU HETrOB Pa3Boj.

MpHUHUMN capagre — KOPUCHHLMK U MPOrPaMEPH CE Hana-
3€ Y CTanHoj UHTepakLuju. [pouecH KoMeHTapucata, peau-
roBaka M No3ajMulie Cy Heu3dexxHH 3a okpykere Bed 2.0.

MpuHUKN olieopeHociu — uHdopmaumja odjaBmbeHa y
npojexty Bed 2.0 je otBopeHa. lNpensuheHa je moryhHoct
Kopuwhewa HHbOPMaLMje U NPOrPamMcKor Koja U y Apy-
TMM NpOjeKTHUMA.

MpyHUMN gocillyldHOCTU — CBAKM NPOJEKAT KOjHU Ce Of-
HOCH Ha Bed 2.0 opujeHTHCAH je Ha npuBAaYeHE 0DMUHOT
KOPHCHMKA W 3aTO je BehMHa cepBuca JOCTynHA cBMMA. Ha
npumep, Aa du ce reHepucao cajp:aj dnora, HUje Heon-
XO/IHO 3Hatb€e MPOrpamMCKMX JE3UKA WK BNaAate NOCEDHUM
BELUTHHAMA.

MpuHuMn capagrwe omoryhasa aa ce nako Aoduje oaro-
BOP OA BEJNMKOT ayAUTOPHjyMa KOPHCHHKA.

Y nanawwe speme, sehrHa dudbnnoteka y uenom ceety
AKTMBHO UMNnemeHTHpa cepeuce Bed 2.0 kako du npomo-
BHCana ycnyre, pasmewHsana uHdopmauuje, npusnavuna

HOBE KOPHCHHKE, a Takohe M KoMyHWLKMpana y OKBUPY ApY-
WTBEHWX Mpexa. OBAe CE MOXKE FTOBOPUTH O NMPHUHLMMY UH-
clhaumyyuonanusayuje, Koju omoryhasa opraHvsauujama a
came paspahyjy ceoje npojexre. Y dudnuotekapcrsy Pycuje
KoHuenuuja Bed 2.0 noctana je ueHTpanHa Kog npodecuo-
Ha/NHUX Yyaconuca, dMdnroTeukrx BAOroBa, MejIMHT NUCTa,
Ha cdopymuma, koHdepeHurjama. PasmaTpajyhu cee ose
MHOBALMjE, MOMKE Ce OTKPUTW HEKONMKO MpaBaLa Yy KOpH-
whewy TexHonoruje sed 2.0 y dudnuortekama.

BukunenHja — U3BOp 3a WIHPee nojma dudnnorteka

Hajno3natuju npojexat Bed 2.0 je Bukuiieguja (Wikipe-
dia). OHa ce MyHH aKTyenHUM HHbOopMaLHjamMa BENTMKOM
dp3rHOM 1 omoryhaBa CBaKOM KOPUCHHKY Aa UMa NpUCTyN
HajCcBEXH)joj HHdOpMaLuju. To je jeaaH oA HajBHLLIE KOPH-
wheHnx pecypca MHdOpmaLuja y Halle Bpeme. tberos pas-
BOj Ayryje 3axBanHOCT MOryhHOCTW peauroBara, YKOIUKO
Ce MojaBy Heka HEempaBWIHOCT, WTAMMapCcKa rpewka uiu
rpewka y dotorpacduju. Ha npsu nornes, npomMeHbUBH
cajpxaj Bukunenuje He paje dudbnuoteunm moryhHocT aa
Ce YK/bYUH Y Taj MPOLEC jep je OCHOBHM 3ajaTtak dudnuoTe-
Ke — YyBabe: YyBaTH OPUTHHAHE TEKCTOBE WU DUTH rapaHT
OPWTMHAIHOCTH HHdOpMaLHMja. Al vy OBOM NpojexTy ou-
dnnoTeka moxe Aa yame akTWBHO yuewhe W npuByye no-
TeHLMjaNHOT KOPUCHHKA.

Pasnuuuty TMNOBM OubnuoTeka npase cBoje Buku-
unaHke Koju o0djasmwyjy UHGoOpMauKje o uctopujaty, oH-
JOBMMA WM ajy NTMHK HA 3BaHUYHM cajT. YecTo ce nocta-
B/ba W CMMCAK pyKkoBoAunaua dbudnuoteke, a Takohe v aeo
KOjW OTKpWBA pajHy duorpadujy akryenHor gupektopa ou-
dnuoteke. JIMHKOBM Ka WHTEPHET M3jakuma nydnukauuja
WU BUXOBOM 0DjaB/bMBAtLY HA PYTUM MEAHjUMA MOMaXY
y Kpeupawy UmHLa dubnnotexke Kao jaBHe ycTaHoBe. Ta-
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KO Ha npumep, Pycka apxaBHa dudanoreka nocrasuna je y
CBOM BHKH-UNaHKy CNO/bHU IMHK K JOKYMEHTapHOM un-
my Pycka Hauuoxanxa dunuoiiexa. budnuottiexa 21. eexa, y3
TpaHC/IMTEepPaLMjy Ha jeAHOM OJ UHTEPHET KaHana.'

Ycnex dudnvoteukor BUKM-unaHKa yMHOrome 3aBMCH
0/} MOWTOBAaka HEKONHUKO jeAHOCTABHMX NMpaBHaa U NOUMa-
ta Bukuneauja kyntype.

CwpyximypHa jegHonukocii Tpedano du na OTKpHje onwuTH
UMb BUKH-unaHKka Kpo3 unTaBy cepujy cpeherunx ogemaka.

Heywipanta wavka ineguwiuad je jenaH on ctaHaapna Buku-
neauje. OHa v Tpedano na oapakasa HENPUCTPACHOCT ayTopa
unaHka v aa omoryhasa 0djexTuBHM onuc Teme Buku-unanka.

Mposeppusocii noapasyMeBa YHHbEHHLY Aa je LenoKkyn-
HW MaTepujan npeyseTt 13 Noy3AaHor M3Bopa MHbopmaLH-
ja. JInHkoBW W yCcHOTE Ka OpPWUTHHANHWUM NydaukauHjama
CBE0YE O BEPOAOCTOJHOCTH YHETOT CafpiKaja.

Ogcyciugo oueline HayuHe uHgopmauuje. Bukunenuja je
HHbOPMaLMOHK pecypc, a He nnatdopma 3a HoBY MHbOP-
Mauujy. 3aTo O CBM NoJauM O UCTpPaKMBakMma Tpebano
Aa dyay 00jaBbeHH y HAyYHHUM nydaMKauujam npe Hero
ITO ce yHecy Y Buku-unaHak.

bnor kao aHeBHUK poraf)aja y budbnuoreuu

AKO rOBOPMMO O CaMOOpraHu3oBaky npodecHoHanHe
dubnuoteuke 3ajeaHuue, OHAA Ce MOpPA MOMEHYTH dnor kao
MHCTPYMeHT Bed 2.0.

bnor je cajT koju NnpeacTaB/ba OHNAjH JHEBHUK Y KOJEM
ce 0DpHYTMM XPOHOJIOLWKUM PEAOM 00jaBsbyjy 3anucH (no-
CTOBH). JoLl jefHA BaXKHA OJ/1MKa DN0ra je To LTO OHH KOjH
4uTajy Mory fa 0djaBsbyjy CBoje KOMEHTape Ha 0bjase , WTO
ON0T YHHH jeAHHCTBEHUM MHTEPaKTUBHUM pecypcom. bno-
rOBWM MOTY J1a Ce NMOCTaB/bajy Ha 3aCEDHOM XOCTUHIY WK Ha
HEKOj 04 MpexHUx dnor nnatdopmu (Livejournal, Livein-
ternet W ap). JlaHac Ha UHTEPHETY HA PYCKOM je3uKy Mma
oko 100 bubnnoreuxkunx dnorosa.

3awTo dudnuotekapu kopucrte dnor? lNpe cera ga ou
MPUBYKAW KOPUCHUKE W MOAEAMIU Ca HbHUMA aKTYEaHY WH-
copmaumjy. HajyneyambMBHju NpUMEpPH OpHjeHTaLMje Ka
tb1ma cy dndnunorteke 3a mnage. OHe rOBOpPE O KOHKPETHUM
dudnrorteukum ycnyrama v o npojektuma dudnuoreke. Os-
[le Ce NoKa3yje HENOCPEeAHA capajtha ca MIaJHUM KOPHUCHH-
KOM, KOjH C€ TaKO YMo3Haje ca HOBOCTMMA M Ca PaJOM OHUX
oje/bera dUdnnoTeke Koja ra UHTEPECY)y.

bnor ce of cTaHAapAHoOr cajTa pas/iMKyje no TOMe WTo
omoryhaBa ja ce npeTtnnatMTe Ha BecTH, He nocehyjyhu
MpH TOM CTOTHHE CTPAHHLA W A UCTOBPEMEHO NPATHUTE Haj-
HoBHMje forahaje BesaHe 3a dudnuoteke. Anu oBa pyHKuMja
MMa W noBpaTHW edexaT. YKOIMKO ce NojaBH HeKka HOBaA,
3aHMMIbKMBA Nydnukaumja, cajt dbubamoTeke odbaBesHo noce-
hyjy kopucHuuuM: nosehasa ce kopuwherwe enexTpoHCKKUX
pecypca, pacte noceheHocT cajta, a moryhe je npusyhu

" Poccutickas HauuoHanoHas dudnuodiexa, http://ru.wikipedia.org/wiki (npeyseto
27.10. 2010).

Naxby U KOPUCHUKA TPaAULMOHANHKX ycayra. bnor yecto
CAYXH M KAo CPeiCcTBO KOMyHWKauuje mehy dudnunoteka-
prma-npodecroHanumMma. Ha Tom NpHHUKMY je NoCTaB/beH
onor Jekatapure Jecpumoe budnuollieuku Muui, Koju je no-
0eano Ha KOHKypCy BUDAMOTEUKHX MHTEPHET NpojekaTa 3a
2008. roguHy. Ha dnory cy npeacraBmbeHW NPBEHCTBEHO
CTPYYHH maTepujany, NpeBOAH 3aHUM/BUBUX NydAUKaLKja;
nokpehy ce nuTama 1 TEME 3a AUCKYyCHje.

Mpobnem obyke dudavoTeukor kagpa y oBnajasaty Be-
WTMHaMa paja Ha dnoroBuma akTyena je v aaxac. lpexper-
HWUa je duno ofprkaBamwe OHNAjH KypceBa ,YUYuM Aa pafum
Ha dnory” u3 2009. roauHe, kojer cy noapxanu KoopauHa-
LMOHM LieHTap HauroHanHor pomeHa uHTepHeT mpexe (RU)
1 Pycko apywTBo wkonackux dudnuotekapa. Monasuuke m3
pasHux rpaposa u cena Pycuje obyyaBanu cy npeaaBayu
MOJepaTopH KOjH Cy Ce Takoh)e Hanasunm Ha pasaHuUTUM me-
ctuma: y Mocksu, Tanuny, MypmaHcky u lckosy. Linmb 0dyke
duo je nocrasmatbe dnoroBa M HHUXOBO Aambe Kopulhere y
dnbnunoteukoj 1 WKoNCKOj NpakcH. 3ajauu cy dunu: ycsaja-
tbe CepBMCca M MHCTpyMeHaTa Bed 2.0; pewasatbe npodecuo-
Ha/HUX Npodnema NoBe3aHMX Ca HOBUM MPUCTYNOM 3aJ0BO-
JbaBatby noTpeda KOPUCHUKA MOMONY HHTEPHET TEXHONOTHjE;
CTBapake YMpEXEHOr JpywTtea dubnuobnorepa. Oaksa
odyka je BpLIEHA MPBH MYT K 3aTO DPOj OHWUX KOjH CY KENeH
Ja Ha 0BaKaB HauWH Nodosluajy cBojy HHPOPMALMOHY KOM-
NeTeHTHOCT Huje d1o Benuku. Buwe op 500 wyau ce ynucano
Ha KypC W TO HE Camo LIKONCKW dubanoTexkapu, Beh u npo-
(becvoHanuu y aevjum dudnuotekama, CTyAEHTH W NOCTAM-
nI0MUHM, Koju ce baBe npobnemom dnorosa W cneuujanHux
cepsuca Bed 2.0 y cepu dubnnotekapcrsa. Camo je wHx 56
noduno ceptidHKaT 0 3aBPLIEHOM OHAjH KypCY.

budnuoTteke Ha JpyLUTBEHHM MpeXama

Jlpyruv cepBHcCH Koje akTMBHO KopucTe dubnuoteke y Py-
CHju cy apylwTteeHe mpexe. Hajnonynaphuje mpexe cy ,Y
KoHTaKkTy", ®ejcdyk u Teutep (Facebook, Twitter). Bennku
dpoj dudnuoteka nocrasmba MHPOPMALME O CBOJUM HHHM-
uMjatuBama M npeacrojehum porahajuma. Yutaouu yecto
0CTaB/bajy CBOjE KOMEHTApE, KOjU Cy CBOjEBPCHW MHAWKA-
TopH ycnexa y natoj cpepu dubnuoteukor pasa (Ha npu-
MEPp MpH NOCTaB/baky M3N0XKDOKM). Takse APYWTEBHE MPEXKE
JONPHHOCE Pa3BOjy KYNType YMTatba U MHTEPAKTUBHOM OA-
HOCy camux uuTtanaua. MHtepnepcoHanHa sesa mehy yue-
CHULMMA OCTBapyje Ce KpPO3 CEPBHC YHYTpallke MnowTe W
TpEHyTHe pa3meHe caonwTewa. OTBOPeHH 0DMMK rpynHe
KOMYHHKaLWje y APYWITBEHUM Mpexama Cy TeMaTCckH ¢o-
pymu. Tako Ha Livejournal® noctoju mHoro rpyna 3a pasme-
HY MH(OpMaLMja 0 CBETy KibHra: ,Moje omubeHe Khbure”,
.0 KmHrama“, ,KebWXeBHOCT W uuTamwe”, ,[JucKyTyjMo O
KtbUrama“ v ap. OAroBopH ce NUiLy CBaKOJHEBHUM je3HKOM
W caapxe CydjeKTUBHY OueHY Aena, Koja MOXe Aa 3auHTe-
pecyje NoTeHLMjanHor YMTaoua. 3aHUM/BUB KOMYHHKALHO-

2 Livejournal, http://www.livejournal.ru/ (npey3eto10. 11. 2010).
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HW pecypc je u dopym ,YuTatbe Ha noptany Library.rus.
OH ykbyuyje Buwe o 60 noctoBa. Tematrka nonyaapHUx
NOCTOBA CBEA0YH O NOTPedH Aa by pa3MEtbyjy MULLbEHE
0 KHhUrama, Aa YuTajy KpUTHUKE O KNAaCHMUYHOj U CABPEMEHO]
KHHUXEBHOCTH, Ja LOOMjajy NpenopyKe y CKaay ca CBOjUM
yuTanaukum notpedama. OBaj hopym M3nasH U3BaAH OKBH-
pa YHCTO KHKEBHOT. KOPUCHULIM MpEXeE, U34aBauu W Ou-
dnvoTekapu pasmatpajy caBpeMeHe TeHAaeHuuje y dubnu-
OTEKAPCTBY M KHHXEBHOCTH Y KYNTYPHOM XHBOTY Pycuje.
BaskaH enemMeHT y ynpas/batby 3HawemM U daktop dop-
MHpatba jaBHOT MHEHA CY Pa3BWjeHH CEPBHCH 3@ NPENOpPYKY.
JenaH oa Hajdomux npumepa je u cepsuc Imhonet*. OcHoBaH
je ca vejomM Aa KOPUCHHUK MOCTaB/ba OMMC KibHTe KOjy je npo-
yuTao (unu je Beh nocTaB/beH npe wera) v Jaje oueHy og 1 5o
10. Mocne yHetux Buwwe og 30 oueHa, cajT MOXe camocTan-
HO Aa ypaju nporHosy: kakas he BUTH OAHOC KOPUCHHMKA M
npema Apyrum KibMrama. TakBa NnporHo3a ce paju Ha OCHOBY
oueHa ApYyrux KOPHCHUKA KOjUMa cy ce Takohe ceuhane (Mnu
MM ce Hucy ceuhane) Te Kibure. 3aTo, WTO BULLE JbYAH yue-
CTBYje Yy CEPBUCY W WITO Yewhe camM KOPUCHHK OLietbYje KHbHTY,
10 he TauHuja duTK NporHosa v moryhe npenopyke.
[peaHoCT cepBHca 3a MPENOPyYMBamE je Y TOME WITO
OHHM MOMaXy 3anocieHuma y dudnuoteun koju page Ha

* ®opym Yinenue, http://www.library.ru/forum/forum .php (npeyseto10. 11. 2010).
* Umxonei, http://imhonet.ru (npey3eto10. 11. 2010).
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nocnoeuma Hadaske rpahe aa npeasuae koja he Bpcrta nu-
Tepatype dWUTH TpaXkeHa, Aa cacTaBe NpejpayyHe 3acHOBa-
He Ha mMatemaTtuukum dopmynama. OBaj cepBuUC UMa CBe
npeaycioBe 4a NOCTAHE jeAaH 0 MHCTpyMeHaTa hopMmu-
paba jesrpa ocHoBHOT U nomohHor oHaa dudnuoteke.

Y unaHKy je onvcaHa NpUMEHa CaMo HEKKUX CEpPBHCA BED
2.0 13 uenoKynHe TEXHOJOIMje KOja Ceé KOPHUCTH Y CBETCKO]
dudnuoteykoj npakcu.Ty jow cnagajy U CeEpBUCH 3a YyBa-
e, CUCTEMATH3aLM)jy 3Haa U KOMOMHOBAHO Kopuwhewe
NpoH3BOAA NOjeJUHUX KOPUCHHKA W PErno3uTOpHjymMa Kao
wro cy ®aunkp, JyTjyd, deanuuo (Flickr, You Tube, del.icio.
us) v apyru. CepBUCH TPEHYTHUX CAOMNLITEHA, KOjU MOMaXKY
y npouecy Tparawa 3a MHdopmauujama Takohe cy nony-
napHu mehy kopucHuuMma dubnroteka. Yecto ce Tpaguum-
OHAaJTHU CEPBHCH CYKOD/bABAjy Ca BUPTYEJIHWUM 3aTO LITO OBM
nocneamwH MMajy Hekakas MmonylwamuB Kapaktep. Mnak,
ou pycke budnuoTeke Tpedano Aa NOKIOHE BHLIE MAXKHE
CTa/IHOM TEXHONOLKOM Pa3Bojy, Kako DM Ce UCKOPHUCTHAH
Hajpa3sHOBPCHMJU HAUMHKM KOMYHWKALMje Ca KOPHUCHWLH-
ma.Tako he dudnuotekapu, 3axBamyjyhu cepBucuma Bed
2.0 poduTH WaHcy Aa nonpase CBOj UMUL MHDOPMALKMO-
HUX KOHCYNTaHaTa (OHMX KOju Npyajy HHdopmauuje) 1 aa
najy dubnuorteuu cratyc yctaHose Koja omoryhasa BUCOKH
HUBO MH(OPMALMOHUX U TEXHUUKHX YyCayra.
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Possibilities of Using Web 2.0 Services in Russian Libraries

This paper presents the analysis of implications arising from the Web 2.0 innovations as a tool for creating a library image, and con-
siders possibilities of the services which encourage readers interests and professional communication inside library and information
community. Principles of technologies that enable the successful development of Web 2.0 projects in different libraries are introduced
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